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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Fortalecimiento de los contenidos multimedia para www.plataformaupb.com
y apoyo a las acciones comunicativas de la revista Plataforma.

AUTOR(ES): Stefany Uribe Cueto

FACULTAD: Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR(A): Alfredo Alvarez Orozco
RESUMEN

El presente informe refleja las diferentes actividades realizadas durante seis meses de pasantia en
Plataforma, revista universitaria, con el objetivo principal de apoyar los contenidos multimedia y
acciones comunicativas del medio. El proceso se elabor6 con la intencion de evolucionar lo digital en
conjunto con el impreso para impulsar la imagen de Plataforma, procurando acercarse al concepto de
convergencia mediatica. Para lograr el alcance de este objetivo se procuré producir, gestionar y
administrar los contenidos basados en las caracteristicas de los nuevos medios de hipertextualidad,
multimedialidad, interactividad y temporalidad. Durante el periodo de tiempo comprendido de julio a
enero, se desempefiaron actividades de produccion periodistica de textos, teniendo en cuenta el
ejercicio de reporteria e investigacion, administracién de redes sociales y contenidos para la revista
impresa y digital; logistica en los eventos académicos organizados, apoyo en el semillero de
investigacion, y asistencia e la produccién y distribuciéon de la revista, en efecto, aplicando
conocimientos interdisciplinarios propios del periodismo y la comunicacion social.

PALABRAS CLAVES:

Multimedia, Digital, Impreso, Periodismo, Texto, Reportaje, Reporteria,
Investigacion, Plataforma, Comunicacion Social.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Strengthening of multimedia content for www.plataformaupb.com and
support to communication actions for the Plataforma magazine.

AUTHOR(S): Stefany Uribe Cueto

FACULTY: Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR: Alfredo Alvarez Orozco
ABSTRACT

This report reflects the various activities during six months of internship at Plataforma, university
magazine, with the main aim of supporting multimedia contens and communication actions of the
media. The process was developed with the intention of evolving digital with the form, to boost the
image of Plataforma, trying to approach the concept of media convergence. To achieve this goal the
student seeks to produce, manage and administer the contents based on the characteristics of the new
means of hypertext, multimedia, interactivity and temporality. During the period from July to January,
the auxiliary did journalistic activities of production of texts, according to the exercise of reporting and
investigation, management of social networking and contents for print and digital magazine; academic
events logistics, support in the research group, and assistance in the production and distribution of the
magazine, in effect, applying interdisciplinary knowledge own of journalism and media.

KEYWORDS:

Multimedia, Digital, Print, journalism, Text, Report, Research, Plataforma,
Social Communication.
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INTRODUCCION

Desde el nacimiento de la imprenta, el periodismo se ha inmerso en un amplio proceso
de evolucién, acompafiado de un cambio en la forma de producir contenidos informativos,
y a partir de 1990 los medios impresos deciden incursionar en el ambito de la produccion
de contenidos digitales.

Los medios tradicionales, en especial la prensa, examinan la convergencia mediatica
entre lo tradicional y digital ante las ventajas econdmicas y profesionales que trae la red.

Los nuevos medios se caracterizan principalmente por: La hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad?.

Por consiguiente, Plataforma, que actualmente se distribuye en dos versiones: impresa
y digital en linea a través de plataformaupb.com, contempla la posibilidad de articular los
medios tradicionales en lo digital buscando la convergencia informativa.

A finales de 2014 la Revista, en la que se publican articulos realizados por estudiantes
de la Facultad de Comunicaciéon Social y Periodismo de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Bucaramanga (UPB) Seccional Bucaramanga, y que cubre en profundidad
temas de interés, lanz6 su version digital en linea que permitio mas alla de reproducir los
contenidos del impreso, comenzar a escribir para la red con el lenguaje periodistico propio
de esta plataforma.

La introduccion del medio en el ciberespacio da cabida a nuevas posibilidades de
expresion informativa por explotar como son el enlace de piezas textuales entre si,
combinar en un solo mensaje al menos dos de los cuatro elementos: texto, imagen, video
y sonido, y dar al usuario la posibilidad de interactuar con la informacion que se le
presenta.

Parece haber un acuerdo en la comunidad cientifica en que las tres caracteristicas
principales del nuevo medio, el ciberespacio, son la hipertextualidad, la multimedialidad
y la interactividad. A ellas habria que unir una cuarta: la temporalidad, que incluye
fendbmenos como la sincronia y la asincronia (antes los medios debian optar
generalmente por una de las dos, en Internet ambas son posibles), la renovacion continua
de la informacion, mediante sustitucion (el llamado “efecto palimpsesto”) o mediante

1 DiAzZ NOCI, Javier y SALAVERRIA, Ramén. Caracteristicas de la comunicacién digital En: Manual de Redaccion
Ciberperiodistica. Primera edicién. Ariel. p. 69-76.
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acumulacion, o la tempestividad, o periodo de tiempo en que resulta oportuno que las
informaciones permanezcan en la Red o se vinculen con otras informaciones posteriores.
Aunque algunas de esas posibilidades se encontraban ya en los medios precedentes,
éstas resultaban muy atenuadas?.

Segun el profesor Salaverria, el diario, producto de la prensa escrita es el medio que tiene
el nivel mas bajo en estas cuatro caracteristicas esenciales y el cibermedio el nivel mas
alto luego de la radio y television. En este caso, se apunta a que la revista Plataforma
obtenga, a través de plataformaupb.com un cibermedio de calidad que respalde el
impreso ademas de cumplir con las caracteristicas propias en elevados niveles.

El hipertexto se presenta como el nuevo recurso periodistico clave que permite al
periodista cambiar el adjuntar documentos enteros por enlaces a terceras paginas,
poniendo en manos del lector la posibilidad de ampliar hasta donde quiera la
contextualizacion documental de cada informacion, y al mismo tiempo , liberarlo de tener
gue leer documentos indeseados.

El presente documento tiene la finalidad de dar a conocer la propuesta, ademas de las
actividades desarrolladas a lo largo de la pasantia realizada en el periodo de tiempo de
julio a enero, durante la cual se buscO robustecer y apoyar al medio en su labor
informativa y comunicativa.

2 piaz NOCI, Javier. Los géneros ciberperiodisticos: una aproximacion tedrica a los cibertextos, sus elementos y su tipologia. CON-
GRESO IBEROAMERICANO DE PERIODISMO DIGITAL. (29-30, de noviembre, 2004: Santiago de Compostela, Espafia).
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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1.1 GENERALIDADES

Nombre de la empresa: Revista Plataforma.

Direccion: Autopista a Piedecuesta Km 7

Universidad Pontifica Bolivariana - Seccional Bucaramanga

Oficina K 514

Floridablanca, Santander (Colombia)

Teléfono: 57-7-6796220

Extensién 592

Correo electronico: plataforma@upb.edu.co / ivonne.rodriguezg@upb.edu.co

1.1.1 MISION

Ser un espacio de divulgacién y publicacion de productos periodisticos de calidad
resultantes de la reporteria e investigacion de los estudiantes de Comunicacion Social —
Periodismo sobre diversos temas de interés en la ciudad, region y el departamento.
Brindando a la comunidad un instrumento de informacion y analisis que contribuya al
conocimiento y desarrollo.

1.1.2 VISION

Ser reconocida por la comunidad académica y civil, como una publicacién de relevancia
informativa y pertinencia académica, por la calidad de su ejercicio periodistico reflejada
en productos que promuevan la creacion y produccion en medios e investigacion, y
permitan desarrollar los conocimientos aprendidos durante la formacién universitaria.

1.1.3 VALORES
Compromiso: Dedicacion y conviccion para realizar el mejor tratamiento de la
informacion, a través, de articulos de interés que contribuyan a generar opinion y al
desarrollo social.

Calidad: Trabajamos para fortalecer el ejercicio periodistico, la investigacion, el proceso
de escritura y desarrollar articulos con alto contenido y forma orientados a informar.

Trabajo en equipo: Cooperacion y ayuda mutua para potenciar las capacidades, mediante
una cultura de aprendizaje colaborativo.

Responsabilidad: Capacidad de asumir la responsabilidad que conlleva el oficio.

14



Verdad y precision: Actuar con transparencia, ofrecer informacion precisa, verificada y
asumir el compromiso con la busqueda de la verdad para generar credibilidad.

Lealtad: Ser leal a la sociedad ejerciendo control del poder, tomando una postura pero
distinguiendo los hechos de sus opiniones, interpretaciones o conjeturas personales.

1.1.4 OBJETIVOS

GENERAL

Divulgar el ejercicio periodistico académico producto del cubrimiento en profundidad de
temas de interés sobre la ciudad y el area metropolitana asi como el departamento.

ESPECIFICOS

. Promover el periodismo investigativo de analisis y reflexién universitaria, mediante
la elaboracion de articulos periodisticos sobre temas de interés para publicar en la
Revista Plataforma y en su version digital plataformaupb.com.

. Fortalecer la formacion de los estudiantes en géneros periodisticos como el
reportaje, la cronica y la entrevista; el proceso de escritura, empleo de recursos y datos,
elementos multimedia (imagen, texto, audio y video) y el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion.

. Exponer los productos del ejercicio de reporteria de los estudiantes del Semillero
de Investigacion en Prensa Escrita de la Revista Plataforma y de los curso de Géneros
Periodisticos | y Il de la Facultad de Comunicacion Social-Periodismo de la Universidad
Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga.

. Contribuir a la construccién de conocimiento colectivo, a través de los aportes de
miembros de la comunidad universitaria de la UPB, otras universidades y organizaciones
civiles.

. Difundir la labor académica de la comunidad universitaria, a través de una
publicacion impresa de distribucion gratuita y en linea de acceso abierto, de alta calidad.

15



1.2 RESENA HISTORICA

1.2.1 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

La Universidad Pontificia Bolivariana fue creada el 15 de septiembre de 1936, por Decreto
del sefior Arzobispo de la ciudad de Medellin Monsefior Tiberio de Jesus Salazar y
Herrera, se funda la Universidad Catolica Bolivariana, siendo su primer rector Monsefior
Manuel José Sierra. Inicié su actividad académica con 78 estudiantes matriculados en la
Facultad de Derecho.

A mediados de 1988 se revive la iniciativa arquidiocesana de fundar para el nor-oriente
colombiano una Universidad Catdlica, al servicio del hombre y de la sociedad, que brinde
formacion integral a los profesionales, para que a través de la investigacion y el servicio
a la comunidad trabajen por el cambio hacia una nueva sociedad.

Fue asi como el 11 de octubre de 1988 se firma el acta de intencion, con la cual se
concreta este suefio y desde entonces, la Seccional acoge como propios la mision y los
principios fundamentales que rigen a toda la UPB.

Desde 1998 la UPB Bucaramanga tiene su sede ubicada en el kildmetro 7 de la Autopista
gue de Piedecuesta, con un campus universitario de aproximadamente 35.000 metros
cuadrados.

En la actualidad la Seccional se encuentra posicionada en el medio universitario y a nivel
local y regional, cuenta con cerca de 4000 estudiantes de pregrado y postgrado
agrupados en 11 carreras, dentro de las que se encuentra la facultad Comunicacién
Social- Periodismo.

16



1.2.2 FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO

La Facultad de Comunicacion Social — Periodismo fue creada el 31 de julio de1996, por
acuerdo y autorizacion de apertura CD - 024 emanada del Consejo Directivo, en la ciudad
de Medellin. En 1997 se divulga el programa, se perfecciona el plan de estudios y las
estrategias de ensefianza. A partir de febrero de 1998 inician labores académicas. El 12
de septiembre del 2006, el Ministerio de Educacion le otorga el Registro Calificado por el
término de 7 afnos.

Desde entonces la formacion de los profesionales integrales ha estado acompariada de
los conocimientos y aportes de destacados periodistas, abogados, intelectuales e
investigadores.

1.2.3 LABORATORIO INTEGRADO DE MEDIOS, LABORA

Adscrito a la Facultad de Comunicacion Social - Periodismo, se crea en 2013 el
Laboratorio Integrado de Medios — Labora, una unidad de apoyo a la docencia que
permite la convergencia digital de los procesos de aprendizaje, practica y la produccion
de diferentes medios, lenguajes y procesos comunicativos.

Labora es un escenario de aprendizaje, produccion e intercambio de conocimiento, asi
como en la implementacién de las TIC en diferentes contextos.

El Labora cuenta con Centros de Produccion de Radio, Prensa, Television, Fotografia y
Multimedia, que permiten lograr en los estudiantes la articulacién entre la teoria y la
practica.

Los centros se encuentran dotados de modernos equipos al servicio de la comunidad
académica para apoyar las estrategias de divulgacion y la produccion de material
pertinente para la docencia, investigacion y extension.

Dentro de los centro se encuentra la Sala de Prensa, lugar donde se soportan procesos
de reporteria, redaccion y edicion que se reflejan en Plataforma, la revista de la Facultad
de Comunicacion Social-Periodismo.

17



1.2.4 REVISTA PLATAFORMA

En 1999 nace Plataforma, a través, de la creacion de un periodico en formato tabloide
que se imprimia dos veces al afio y que funcionaba como un ejercicio de practica
profesional para los estudiantes. En 2006, este medio evoluciond a una revista bimestral,
impresa a color que se distribuye en varias universidades, bibliotecas y organizaciones
del pais.

A lo largo de sus ediciones Plataforma ha logrado reconocimiento de los premios
regionales Luis Enrique Figueroa, Pluma de Oro, ambiental Amway, el premio otorgado
por la Fundacién Ulrich Wickert sobre derechos de la nifiez y el Premio Nacional Simon
Bolivar brindando un espacio de reflexion académica e investigacion periodistica, que
gira en torno a la informacién veraz, oportuna y responsable, acompafiada de la ética
profesional.

En la actualidad la revista realiza cuatro publicaciones anuales con tiraje de 2 mil
ejemplares en cada edicion que se distribuyen en la region de forma gratuita.
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organigrama escuela de ciencias sociales

[ s ]
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DIRECTOR DE
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La revista Plataforma esta conformada por el director, el pasante, el practicante, dos
monitores y los miembros del semillero de investigacion.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Fortalecer los contenidos multimedia para la pagina web www.plataformaupb.com

2.2 Objetivos especificos

1.

2.

Producir contenidos periodisticos multimedia sobre temas locales, regionales,
nacionales o internacionales, para la pagina web de la revista Plataforma.
Administrar los medios digitales, a través de los canales de comunicacion
establecidos.

Apoyar las distintas acciones comunicativas que se desarrollen en la revista
Plataforma.

Crear una guia basica de buenas practicas para la revista Plataforma.
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3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetivos

Actividades

Julio | Agosto | Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Producir contenidos
periodisticos
multimedia sobre
temas locales,
regionales,
nacionales o
internacionales, para
la pagina web de la
revista Plataforma.

1. Seleccidn de la agenda de
temas para los productos
periodisticos.

2. Reporteria y redaccion de
textos para
plataformaupb.com

3. Asistencia editorial.

4. Reporteria gréfica.

5. Redaccion de reportaje
para la revista impresa.

Administrar los
medios digitales, a
través de los
canales de
comunicacion
establecidos.

1. Administracion de redes
sociales de la revista
Plataforma (Facebook y
Twitter).

2. Administracién de
contenidos de la revista digital
Plataforma,
www.plataformaupb.com.

Apoyar las distintas
acciones
comunicativas que
se desarrollen en la
revista Plataforma.

1. Apoyo en la distribucion y
difusion de la revista impresa
Plataforma.

2. Apoyo en el Semillero de
Investigacion Pfm.

3. Apoyo logistico para
desarrollo del Dia C.

4, Gestién de la comunicacion
para difundir la revista
Plataforma.

5. Postulaciones a Premios de
periodismo.

6. Asistencia en el
lanzamiento de la edicion
impresa numero 45.

Crear una guia
béasica de buenas
practicas para la
revista Plataforma.

1. Creacion de la Guia de
buenas préacticas para la
revista Plataforma 2015-2016.



http://www.plataformaupb.com/

4. ACCIONES DESARROLLADAS

4.1 OBJETIVO 1: Producir contenidos periodisticos multimedia sobre temas locales,
regionales, nacionales o internacionales, para la pagina web de la revista Plataforma.

Durante el desarrollo de la pasantia se realiz6 la produccion de contenidos multimedia:
noticias, entrevistas y reportajes para la ediciéon impresa y digital de la revista Plataforma
con el fin de mantener la publicacion constante de contenidos en el medio.

4.1.1 Actividad 1: Seleccion de la agenda de temas para los productos periodisticos.

Bajo el criterio de singularidad se eligieron para cubrimiento periodistico o escritura,
diferentes temas de la regién que no son habituales en las agendas de los medios
tradicionales intentando hablar de lo que no se ha escrito o hacerlo bajo un enfoque
diferente.

Algunas de las historias fueron: Microtrafico, teatro, proceso electoral 2015, y el
periodismo, todos de interés publico o temas actuales.

4.1.2 Actividad 2: Reporteria y redaccién de textos para plataformaupb.com

Para cada producto periodistico se consultaron las fuentes pertinentes entre las que se
encontraron personas, entidades y documentos para contrastarlas, y obtener informacion
gue enriquezca las historias. Cabe aclarar, que el proceso de investigacion y busqueda
de datos para el género de reportaje 0 crénica, en ocasiones se extiende mas de lo
planeado por el acceso o disponibilidad de las fuentes necesarias, y que fue necesario
desplazarse para hacer el cubrimiento de eventos dentro de la Universidad Pontificia
Bolivariana y externos, en la ciudad o departamento.

Teniendo en cuenta la reporteria, se redactaron productos de diferentes géneros
periodisticos considerando la utilizacibn de minimo dos elementos entre imagen texto,
video y audio.

El primer reportaje publicado en www.plataformaupb.com fue acerca del microtrafico en
el municipio. El objetivo de este trabajo fue dar a conocer un fenébmeno social que no solo
es un delito; el microtrafico aliado al narcomenudeo es considerado el ‘trabajo’ de muchas
mujeres que ven en la venta de droga, una forma sencilla de obtener dinero (ANEXO A).

El microtrafico, se ha convertido en la forma de sustento de algunas familias colombianas,
en especial de la poblacién vulnerable que ve en esta actividad ilicita la manera de no
solo suplir las necesidades basicas, si no, obtener lujos o eso es lo que les proponen los
grandes expendedores que ven en ellos la oportunidad perfecta para violar la Ley.
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Todo tiene un precio, y lucrarse de la droga se paga arriesgando la vida o perdiendo la
libertad.

IONESWEB ~ MICROTRAFICO, EL DINERO MAS "FAC

+ EDICIONES
# Microtrafico, el dinero mas e
“facil”
Hovista | | bucaramanga
. . cutura - jovenes
Akl moviidad salud  santander
violencia

e - . ] 1
§ Rodos sociales M

(@l Galerfa fotogréfica

& Ediciones improsas

/I -

Los sectores con mayor indice de venta de
estupefacientes son los sactores norte y centro de
Bucaramanga. Foto Stefany Uribe Cueto

Figura 1. Reportaje Microtrafico, el dinero mas ‘“facil”

Del mismo modo, se publicé el cubrimiento realizado al foro Proceso electoral 2015
organizado por la Registraduria Nacional del Estado Civil, el Centro de Estudios en
Democracia y Asuntos Electorales, y Foros Semana, en cual se evidenciaron los
preparativos para los comicios regionales (ANEXO B).

- EDICIONES
» Proceso electoral, preparativos
para los comicios regionales 2015
) bucaramanga
SN AN e cueio s jovenes
v EEDEE violencia

Los expertos coinciden en que se ha avanzado en la

EO\CION 45
transparencia en el proceso electoral, al hacer piblica la

informacién. Foto: Stefany Uribe

Figura 2. Cubrimiento Foro Proceso electoral 2015

23


http://t.co/1zsCqP0XFl
http://goo.gl/dU9BCv

Con la intencién de difundir la visita de Systema Solar, colectivo musico-visual que
representa al caribe dentro y fuera del pais, a las instalaciones de la Estacion V, emisora
de la Facultad de Comunicacion Social, se publico una noticia sobre su estadia y la
presentacion de su nuevo sencillo.

~ EDICIONES

La energia ‘Berbenanitika’ llega a la
UPB

- N bucaramanga
STEFANY URIBE CUETO
y.uribe@upb. e Mus jovenes

e« () D

violencia

§ Rodes socisies M
G Galeria fotografica

& Ediciones impresat

=

EDICION 45

- .
consick % T
haciendo referencia a “Tumba murallas”, su nueva <5
cancién. Foto: Laura Ruz ¥
.
- n

Figura 3. Noticia La energia ‘Berbenadutika’ llega a la UPB.

También, se realizé un informe especial sobre los candidatos de las elecciones regionales
2015, a propésito de las negociaciones de paz en La Habana entre el gobierno y las Farc,
se public6 sobre el Foro por la Paz en el que los aspirantes a la Gobernacién de
Santander y a la Alcaldia de Bucaramanga dieron a conocer sus propuestas en los temas
de violencia, victimas, paz, mujeres y reintegracion.

N o
oo wrevers m s ECONS  cowmacro

¢Son aterrizadas las propuestas de paz de los
candidatos?

EDICION 45

Stefany Uribe Cueto

Figura 4. Informe especial Foro por la Paz.
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Dentro del especial de elecciones 2015, se escribié acerca del foro realizado en las
instalaciones de la Universidad Pontificia Bolivariana, evento en el que se evidenciaron
algunas de las posturas de los aspirantes a las Alcaldias de Floridablanca y Piedecuesta.

Figura 5. Informe especial Planes para el Area Metropolitana.

A consecuencia de la nominacién de dos productos periodisticos de las ediciones 40 y
44 de larevista en la XIX version del Concurso de Periodismo Luis Enrique Figueroa Rey,
se publicé y difundio la noticia, resultado del cubrimiento periodistico durante el evento

de premiacion (ANEXO C) .
), s e coneo
-

z Plataforma, finalista en la XIX T
version del Concurso de Periodismo  bucaramanga

Luis Enrique Figueroa Rey o i< B
5 santander vyijolencia

Revista |

STEFANY URIBE CUETO / stefyuribe@upb_edu co

‘ Red s I
[ e v ] comours 1N # Redes socies

(4 Galeria fotografica

& Ediciones impresas

EDICION 45

Aracely Lopez, José Luis Avellaneda y Daisy Alejandra
Avriza, finalistas en la categoria Mejor Trabajo de
Periodismo Universitario y estudiantes de la Facultad de

Figura 6. Noticia ampliada Plataforma, finalista en la XIX version del Concurso de Periodismo Luis Enrique Figueroa Rey.
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Del mismo modo, se elabor6 una noticia ampliada sobre la conferencia La cronica
periodistica como herramienta de construccion de memoria, a cargo del galardonado
cronista Alberto Salcedo Ramos. En el escrito se evidenciaron los elementos y técnicas
compartidos por el experto para el desarrollo de un periodismo responsable y constructor
de memoria.

La actividad académica, tuvo como objetivo capacitar a periodistas, medios y estudiantes
de Comunicacion Social y Periodismo y fue convocada por la Universidad Pontificia
Bolivariana, Seccional Bucaramanga el pasado 3 de diciembre de 2015 (ANEXO D).

PUBLICACIONES ULTIMA  EDICIONES
INICIO LA REVISTA A0 u sl ieholls CONTACTO

w EDIVIVUNED
13 . p .
# “La cultura no es farandula”:

Alberto Salcedo Ramos

Revista |

area metropolitana

STEFANY URIBE CUETO bucaramanga
stefany_uribe@upb.edu.co

cultura jovenes salud
| ¥ Twitcar i e gusta | Compart HE) santander vijolencia

f Redes sociales s
(4] Galeria fotografica

& Ediciones impresas

EDICION 45

Alberto Salcedo Ramos ha ganado
multiples galardones, entre ellos el
Premio Nacional Simén Bolivar en cinco
oportunidades. También el Premio de la
Camara Colombiana del Libro, al Mejor
Libro de Periodismo del Afio, y el

Figura 7. Cubrimiento conferencia ‘“La cultura no es farandula”: Alberto Salcedo Ramos.

Finalmente se compartio el reportaje La escena del teatro en Santander, un trabajo
pionero en incorporar el video, imagen en movimiento, como complemento visual e
informativo del texto.

El articulo describe la actual situacién del teatro en el departamento, sus fortalezas y
necesidades urgentes, expuestas por los directores de grupos de teatro representativos
de la regioén en los que se incluyeron diferentes formas de ver y hacer teatro: un colectivo
religioso, universitario, circense y una fundacion.
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Para los directores de algunos de los grupos mas
representativos del departamento si existen
escenarios, plblico y espacios para la funcion teatral
la verdadera necesidad se encuentra en un adecuado

aprovechamiento de los recursos de parte de los
administradores artisticos. Foto: Tomada de Ia pagina
del teatro UIS,

Figura 8. Publicacion de reportaje La escena del teatro santandereano.
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PUBL ULTIMA  EDICIONES

INICIO LA REVISTA EDICION IMPRESAS

CONTACTO

iquilealreando’ y Reaclores en [as 1aplas. = c
+ Una region marcada

En el afio 2002 Lizbeth Tomes Acosta, consejera municipal de Teatro y ahora gestora cultural del por Ia violencia
Centro de Memorias Audiovisuales de Santander, realizé el documento llamado “Desconcertados’ « Labicicleta, una
una recopilacion de lo discutido en el Foro Teatro & Memoria de Santander del afio 2002. Este altemativa ecologica
documento relata que a finales del siglo XIX las artes escénicas llegaron a Bucaramanga por medio de movilidad en la
de las compafias teatrales de Espafia y Argentina que visitaban Venezuela ofreciendo espectaculos ciudad

de opera y zarzuela

T.A.B.U Teatro Actores de Bucaramanga

- —_—
i —
S D =

Los teatros equipados hasta para 20 mil espectadores son muestra de la gran acogida: el Coliseo
Peralta, el Teatro Municipal Gamica (demolido, abandonado durante afios y donde ahora se
construye un centro empresarial y de vivienda); el Teatro Rosedal, el Teatro Union y el Teatro
Santander, que se encuentra en recuperacion. Omar Alvarez, director del Teatro UIS y testigo de gran
parte de esta evolucién, expresa que ‘tenemos una historia del teatro sesgada, hubo tradicién teatral
pero no se reconoce y se oculta’

El primero en crear una compafiia de teatro en Santander fue Marco Aurelio Alvarez Duarte, padre de

una de las grandes voces de la radio colombiana y fundador de la "Compafiia Santandereana de
Comedias”. A esta iniciativa se unio Roque Julio Avellaneda con el grupo Ariel. Tras su fallecimiento

Figura 9. Videos dentro de la publicacion del reportaje La escena del teatro santandereano.

Todos los textos fueron publicados en y para la web tratando de cumplir las
caracteristicas basicas de la teoria acerca de los cibermedios, es decir, incluyen enlaces
con estructuras discursivas e hipertextos, etiquetas o palabras clave, fotografias y videos.
Ademas, los productos fueron compartidos en las redes sociales del medio.
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4.1.3 Actividad 3: Asistencia editorial.

El pasante, asume el cargo de asistente editorial, colaborando al director en la revision
minuciosa de los contenidos impresos y digitales en redaccion, ortografia, estilo,
coherencia y veracidad de datos e informacion. Dentro de esta revision se buscé hacer
mas riguroso el proceso de verificacion en la consistencia de cifras, derechos de autor,
documentos e informacion que acarreara posibles problemas legales.

De ser necesario, el asistente editorial entra en contacto con los autores o se encarga de
solucionar cualquier inconveniente con los insumos como fotografias o herramientas
como mapas o infografias. Aunque normalmente es el pasante, en ocasiones se cuenta
con un segundo asistente ya sea practicante 0 monitor, que apoya en un tercer plano la
revision de los escritos.

En consecuencia, se apoyd la edicion y correccion de los textos a publicar en las
ediciones impresas y su version digital N° 44 y 45, asi como las artes impresas de la
revista antes de su publicacion y distribucion.

Este proceso de asistencia editorial se repitié durante toda la pasantia con articulos que
se publicaban en la revista digital, por ejemplo, Una Ley que pone en aprietos al comercio
de clase media, VIH/SIDA: m&s que un asunto de salud publica, un problema politico,
Elecciones regionales 2015, y los textos de las futuras ediciones 46 y 47, a lanzar durante
el primer semestre de 2016.

¥ We | WD | Wememes e setumems | amss | Gmews | Mmanan | mawesr

[K 5 cwe & A At - o \ikl= RN |p— h = it || ot ||t |t ' s i) o0 B Ll bt s

arte del tiempo trabaja bajo esta condicidn. Lo acompafia Javier, quien o/ contrario g5 hablado
o ayuda en esta conversacién en la que tres periodistas tratan de comprender un oficio

? c6mo es la preparacién del cuerpo desde que llega de
Medicina Legal: “los traen

Figura 10. Edicién de textos.

A través de la herramienta control de cambios, se realizan las ediciones de los textos.
Uno de los principales retos fue comprender el estilo periodistico de la revista y alcanzar
un mayor bagaje gramatical, necesario para poder corregir adecuadamente.
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Elementos como las fotografias que no cumplian los requisitos para ser publicados por
calidad, contenido o irregularidades; fueron tomadas nuevamente y reemplazadas como
esta fotografia para uno de los articulos de la edicidon niamero 45.

Cirugas |

Adolescentes jugando
a ser munecas

Las cirugias estéticas
terminan siendo

| un ‘sueno’ para
muchas mujeres,
influenciadas por los
prototipos medidticos

de la belleza y la falsa
creencia de que éstas
son una puerta para
ingresar al mundo
laboral.

a que muchas mujeres
as. Foto: Stefany Uribe Cuto.

de protocolo en eventos para lograr ahorrar seis millones
de pesos que, segun le dijeron, costaban las cirugias.

“Mis padres dijeron que estaba loca porque estaba
e Parn hana 1n afn mivioven. ol Asa oneracidn era nara desniiés de tener

Figura 11. Fotografia tomada para uno de los articulos de la edicion 45.

4.1.4 Actividad 4: Reporteria grafica.

La reporteria grafica es utilizada como canal para contar a través de imagenes las
historias, para aderezar un texto y darle al usuario un recurso para ampliar la informacion.
En Plataforma, se procura que las imagenes usadas tengan un significado en el contexto,
contribuyan a narrar los eventos y sean una representacion objetiva de los hechos.

Por consiguiente, se tomaron varias fotografias, entre estas para dos de los textos de la
edicidn 45 y las futuras ediciones 46 y 47. Para el medio digital se realizaron fotografias
para complementar los productos textuales, resultado del cubrimiento grafico de eventos
internos y externos.

También, para se tomaron fotografias de eventos realizados en las instalaciones de la
revista como encuentros del Semillero Pfm y talleres para mantener actualizadas las
galerias de las redes sociales y la pagina web (ANEXO E).
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Figura 12. Fotografia tomada de uno de los eventos en la sala de redaccién.

Cambiando destinos

Profesores y
estudiantes de la
Universidad Pontificia
Bolivariana seccional
Bucaramanga
trabajan por apoyar

las iniciativas
empresariales de
victimas del confiicto
armado. Esto es
posible en el Centro
de Proyeccién Social
Benedicto XVI.

Persr cion de vuin Centro
de Proyeccitn Socal de la Universidad Pontfica Bolivariana Seccione! Bucaramanga para desarmoiar
microempres. Foto: Stefany Uribe Cueto

Por
Pilar Cano | plarcano@upb.eduico Ados después fueron los paramilitares en cabeza de
Guillermo Cristancho Acosta alias ‘Camilo Morantes',

arina Caceres”, de 52 afios, crecié entre la  uno de los jefes del grupo Autodefensas Campesinas
escasez y las necesidades de San Rafael, un  de Santander y el Sur del Cesar, quienes asesinaron

pueblo entre los municipios de Aquachicay Riode Oro,  al esposo de su hermana Patricia”. Este mismo grupo

Figura 13. Fotografia tomada para uno de los articulos de la edicion 45.
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Figura 15. Fotografia tomada durante cubrimiento de la premiacién del Concurso de periodismo Luis Enrique Figueroa.

4.1.5 Actividad 5: Redaccion de reportaje para la revista impresa.

La redaccion es un arte, para ejercerlo se debe tener varios aspectos en cuenta mas alla
de leer y escribir; la principal intencion es informar con un producto de gran contenido,
estructura, investigativo de interés.

El reportaje es un género periodistico en el que se desarrolla un tema de interés general.
Plataforma se caracteriza por publicar reportajes conectados con la realidad, diferentes
a los trabajados en las agendas tradicionales.

Para esto, se debe llevar a cabo una investigacion exhaustiva en busqueda de datos y
testimonios, para ofrecer al lector un producto de calidad con distintas voces.
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Por esta razon, se escudrifié en la historia de las telecomunicaciones en la region para
obtener un articulo de propiedad histérica que contiene, entre otras cosas, una
recopilacion de los elementos histéricos de la era del telégrafo en Santander.

Dos telegrafistas santandereanas son los rostros de la historia, quienes exponen sus
anécdotas mientras se explica el funcionamiento del aparato y lo que significé para la
sociedad, destacando los aportes de aparato a la tecnologia moderna. El reportaje
titulado El telégrafo, extinto pero nunca olvidado, se dara a conocer como el texto de
apertura en la futura edicion nimero 46 que se publicara durante el primer semestre de

2016 (ANEXO F).

4.2 OBJETIVO 2: Administrar los medios digitales, a través de los canales de
comunicacion establecidos.

Durante la pasantia se actualizaron constantemente los canales de comunicacion y se
retroalimento a los usuarios.

4.2.1 Actividadl: Administracion de redes sociales de la revista Plataforma (Facebook y
Twitter).

Actualmente la Revista Plataforma cuenta con dos tipos de cuentas: una pagina oficial
en Facebook Revista Pfm (Plataforma) y un perfil con el nhombre Semillero Pfm ,
asimismo, la cuenta en Twitter @RevistaPfm. Administrados por el pasante de la revista
gue ejecuta funciones de community manager, responsable de la comunidad virtual.

En las cuentas se publicé Unicamente informacion relacionada con la Revista Plataforma,
la Universidad Pontificia Bolivariana, la facultad de Comunicacion Social o de interés
general para comunicadores sociales y periodistas. En este escenario no solo es
importante qué se dice, sino también como se dice, por tratarse de un medio de
comunicacién de alcance masivo los mensajes emitidos deben ser tratados
cuidadosamente para evitar las malas interpretaciones.

Al realizar publicaciones se procurd enviar mensajes claros, con un lenguaje amable y
respetuoso evitando el leguaje impersonal.

Durante el proceso se publicé informacion noticiosa de la revista impresa o digital
plataformaupb.com, con mensajes cortos y concisos que invitaban a ampliar la
informacion incluyendo una imagen y el enlace de la publicacion en la pagina Web
plataformaupb.com (ANEXO G) .
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Las redes sociales fueron actualizadas de dos a cinco veces por semana. También, se
actualizaron las fachadas de las redes sociales segun cada nueva edicion.

Desde el inicio de la pasantia el Fan Page paso de 395 Me gusta a 470 Me gusta, y se
establecié mayor interaccion ademas de visitas. Se registré el maximo alcance logrado
en la historia de la pagina con mil 617 personas (ANEXO H), y las publicaciones tuvieron
alcances altos, pasando de una o dos personas a minimo 31.

Se paso de 423 a 536 nuevos seguidores en la red social Twitter, asi mismo se lograron
883 impresiones de tweets en julio y 4.048 impresiones en agosto, el dato mas alto
alcanzado en toda la historia de la pagina. Hasta el momento se han logrado 523 visitas
lo que se refleja en interacciones, favoritos y re-tweets.

Las galerias fotogréaficas de las redes sociales se actualizaron con las fotografias de
eventos hechos en las instalaciones de la revista: encuentros del semillero Pfm, visitas,
lanzamiento de las ediciones y talleres, ademas de realizar publicaciones, algunas de
cubrimiento en tiempo real, sobre eventos realizados (ANEXO ).

Se registraron mensajes in-box y mensajes directos de Twitter, de parte de los usuarios,
a quienes se les respondio y se les retroalimento segun el caso con un maximo de
respuesta de 48 horas (ANEXO J).
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Figura 16. Una de las publicaciones en redes sociales sobre frase de periodismo.
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Figura 18. Publicacion sobre la revista Plataforma en twitter.
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4.2.2 Actividad 2: Administracion de contenidos de la revista digital Plataforma,
www.plataformaupb.com.

El gran avance logrado fue la habilitacion del lenguaje HTML, lenguaje de marcado para
la elaboracion de paginas web, para las publicaciones lo que permite utilizar diferentes
herramientas digitales y elementos para nutrir los textos (ANEXO K).

Durante la pasantia se verificO constantemente el funcionamiento de la pagina, y ante
problemas se contacto al soporte técnico para solucionarlo. Del mismo modo, se replicé
el contenido de las ediciones impresas numero 44 y numero 45, y se realizé la
preparacion y publicaron de los contenidos para actualizar la revista digital online con
articulos periodisticos; el pasante hace la tarea de Webmaster adecuando la informacion
para ser publicada.

En el proceso se ejecutaron labores de administracién y mantenimiento del Portal.
Igualmente, por primera vez se utilizaron los enlaces dentro de un mismo texto como la
version en otro idioma, o un articulo con varios capitulos.

Al momento de publicar, se asumié la responsabilidad de decidir la organizacién de los
contenidos, igualmente se implementaron herramientas digitales para reproducir los
textos impresos.

PUBLICACIONE! TIMA
INICIO  LAREVISTA PUBLICACIONES L - CONTACTO

Ediciones impresas

DISPONIBLES PARA DESCARGAR

Figura 19. Publicacion de las ediciones impresas para descargar, en plataformaupb.com.
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Figura 20.Replica de las ediciones impresas, con enlaces internos creados por HTML, para version
del texto en inglés.

4.3 OBJETIVO 3: Apoyar las distintas acciones comunicativas que se desarrollen en la
revista plataforma.

Durante el tiempo de la pasantia se apoyaron las diferentes labores de la revista con el
fin de fortalecer la imagen del medio.

4.3.1 Actividad 1: Apoyo en la distribucion y difusion de la revista impresa Plataforma.

Luego de tener las ediciones numero 44 y 45 impresas Y listas para su distribucion, el
pasante apoyo0 en la logistica de distribucién y difusion de la revista.

En principio se clasificaron las revistas segun el envio dentro o fuera de la Universidad.
Acto seguido, se realiz6 la revisién y asignacion de la correspondencia, el empaque y
embalaje de las revistas.

Se entregaron mano a mano las ediciones numero 44 y 45 a docentes y administrativos
de diferentes dependencias de la universidad, ademas de ampliar el nimero de
funcionarios a quienes se les entregaba.

Para los casos en los que se devolvieron revistas enviadas por correspondencia, se
actualizé la base de datos y se agregaron o reemplazaron lectores e instituciones.
También, se tuvieron en cuenta los protagonistas de cada edicién a quienes se les hizo
llegar la revista por medio de correspondencia.
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4.3.2 Actividad 2: Apoyo en el Semillero de Investigacion Pfm.

Una labor principal del pasante es ser un apoyo para el Semillero de Investigacién en
Prensa Escrita de la Revista Plataforma, en la convocacion a reuniones, la preparacion y
asistencia a los encuentros. En este proceso se realizo la consolidacion del listado de
periodista de la revista Plataforma que requerian carné de prensa para ser identificados
en su ejercicio periodistico.

Analogamente, se mantuvo comunicacion constante con los miembros por todos los
canales comunicativos, no solo para convocatorias a reuniones, eventos o concursos de
periodismo, sino, para estar disponible a atender sus solicitudes segun el caso.

4.3.3 Actividad 3: Apoyo logistico para desarrollo del Dia C.

Durante el dia C, evento de la Facultad de Comunicacion Social-Periodismo, se apoyo
en la parte logistica. Igualmente, se promocion6 e informo sobre la programacion, y se
difundieron sus dos boletines de prensa.

Antes del evento, se invito a los estudiantes del semillero de investigacion y se consolido
el listado de los asistentes al taller de ‘Mineria de datos’, un taller realizado por la
conferencista central Ginna Morelo.

Durante el Dia C, se realizé el cubrimiento, redaccién y posterior publicacion sobre la
conferencia central de periodismo de datos a cargo de Ginna Morelo (figura 20). También
se publicé en la web la noticia realizada por el practicante de la conferencia ‘Adaptacion
de temas historicos para cine y TV: La batalla de Pienta, entre el documento y la ficciéon’
a cargo del director de la serie Pienta Mario Mantilla y el productor Editson Chacén (figura
21).

OLTIMA  EDICIONES
[ | .’l s oS contacto

~ EDICIONES

Explicar, la apuesta de la
investigacion periodistica

Figura 21.Publicacion sobre conferencia principal. Explicar, la apuesta de la investigacién periodistica.
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Figura 22.Publicacién sobre conferencia Adaptacion de temas histéricos para cine y TV. Santander tiene en Pienta su historia.

En la segunda parte del evento se apoy6 en la logistica del taller ‘Mineria de datos’: en el
cual se organizaron la sala y los equipos, se verificaron los asistentes y su participaciéon
durante el taller. En simultaneo, se publicé en tiempo real lo que sucedia en el taller en
las redes sociales de Plataforma.

. =il LG =N
26 500" 3‘5

1185 826

Revista Ptm

w El paso méas importante del periodismo de
datos es comparar,cruzar y categorizar la
informacién @ginnamorelo #DiaCUPB

Reviata Pim

% “Uno de los objetivos del periodismo de
datos es en diferentes narrativas,contar
historias®.Ginna Morelo #DiaCUPB

Figura 23.Publicacion sobre conferencia Adaptacion de temas histéricos para cine y TV. Ver Taller Mineria de datos twitter Pfm.
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Figura 24.Publicacion sobre conferencia Adaptacion de temas histéricos para cine y TV. Ver Taller Mineria de datos Facebook Pfm.

4.3.4 Actividad 4: Gestion de la comunicacion para difundir la revista Plataforma.

En el transcurso de las labores realizadas se publicaron contenidos en redes sociales
relacionados con las ediciones numero 44 y 45 de la revista, el Dia C, talleres y
encuentros del semillero Pfm, convocatorias de interés para los nuevos escritores,
articulos de la revista digital, frases de expertos, y tips de escritura.

Una de las labores del pasante siempre ha sido actualizar la cartelera informativa, de la
revista, segun esto se reviso el estado de la cartelera respecto a su disefio, contenido
informativo y actualizacion. En consecuencia, la cartelera se encontraba desactualizada
desde el afio 2013, entonces se actualizd en cada semestre con una nueva estructura
visual con fotografias de las ediciones y eventos de la revista, articulos de interés para la
comunidad UPB y tips de escritura sugeridos por la directora de la revista (ANEXO L).

4.3.5 Actividad 5: Postulaciones a Premios de periodismo.

Como parte de las labores desarrolladas en la pasantia, estuvo al tanto de los diferentes
premios y concursos de periodismo en los que la revista clasificara, teniendo en cuenta
los requerimientos de cada convocatoria, y tanto el género como la aprobacion de los
autores de los productos periodisticos.

El tradicional Concurso Departamental de Periodismo ‘Luis Enrique Figueroa Rey’ 2015
en su edicion XIX contd con 16 categorias, entre ellas se cuenta la modalidad de
periodismo universitario, en la cual se realizaron 20 postulaciones que cumplian con los
requisitos de inscripcion con reportajes de la revista digital e impresa en las ediciones 40,
41,42,43,y 44. Asi mismo, los documentos fueron entregados en la oficina de prensa de
la Gobernacion de Santander.
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Producto de esta gestion, los reportajes Parque Intercambiador Vial_Neomundo: de
Parque Interactivo a Centro de Convenciones, de la estudiante Aracely Lépez Rueda,
y Desplazamiento en Santander: historias gue no contamos, escrito por los estudiantes
José Luis Avellaneda Parra, Deisy Alejandra Ariza Vera y Angélica Maria Triana
Ballesteros, fueron finalistas en la categoria Mejor Trabajo de Periodismo Universitario
en la XIX version del Concurso de Periodismo Luis Enrique Figueroa Rey.

En el caso del Premio de Periodismo Semana-Grupo Argos ‘El pais contado desde las
regiones’, un estimulo para autores de trabajos periodisticos en prensa, televisién, radio
y web, se inscribieron 15 reportajes periodisticos destacados de las ediciones
40,41,42,43 y 44. Y se inscribio al Concurso Departamental de Periodismo Cerrejon
2015 el texto central de la edicion namero 45, “Tu sutaletuin moju sin ti wayukalirua”: Los
colores tristes de los wayuu.

Con la intencién de motivar a los estudiantes de Comunicacion Social- Periodismo, se
invitd a los autores a participar en los premios Te Muestra, un concurso nacional de
periodismo universitario, el Primer Concurso de Periodismo Ambiental Region Verde; en
el que Plataforma obtuvo el segundo puesto con el reportaje El Carrasco, una bomba de
tiempo, y el Premio Nacional Periodismo Escrito Universitario 2015. Convocatorias en las
gue se apoy0 y secundo su proceso de inscripcion.

Al principio de cada postulacién se contacté a los autores a postularse y se solicitaron los
documentos requeridos para la inscripcion, sucesivamente se consolido el listado de los
autores y textos postulados. Este fue uno de las labores que representé mayor dificultad
por la demora de entrega de algunos autores.

En lo que respecta a las postulaciones que requerian de cartas u otros documentos, se
redactaron, elaboraron y recibieron para finalmente compilarlos y proceder a enviarlos
por medio fisico o digital segun lo requiriera el concurso.
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Sobre postulacion al Concursc Departamental de Periodismo Luis A
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Revista Plataforma UPB Bucaramanga & 9 Respondera todos | ¥

para; [ Diana Mora<dianamoraisaza@gmail.coms=: v lun 31/08/2015 2:39 pam.
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Buen dia,

Por medio de este correo informamos que la revista Plataforma desea postular su reportajes publicado al Concurso
Departamental de Periodismo Luis Enrique Figueroa Rey XIX Edicién —2015.

Por este motivo te invitamos a llenar el formulario de inscripcion adjunto (ver formulario adjunto), diligenciarlo con
lapicero negro, con los datos y la firma de todos los autores del texto y enviarlo nuevamente por correo electrénico o
entregarlo aqui a la revista.

También deberan enviar a este correo un perfil, resumen de su hoja de vida. En uno o dos parrafos cada integrante exponga
sus experiencias en prensa escrita u otros medios y como estudiante o recién egresado de comunicacion Social —
Periodismo.

Agradecemos tu colaboracién.

Figura 25.Comunicacion con autores para solicitar documentos de postulacion del premio Luis Enrique

Incripcion Il Premio Nacional de Periodismo Escrito Universitario A

Orlando Sierra Hernandez Universidad de Manizales — diario La Patria

Revista Plataforma UPB Bucaramanga ® 9 Responderstodos |
para: [ premioperiadismo@umanizales.edu.co; ¥ lun 28/09/2015 11:18 am.
Buen dia,

Para la revista Plataforma (Pfm) de la Facultad de Comunicacion Social-Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana
Seccional Bucaramanga, es un honor participar de su prestigioso Ill Premio Nacional de Periodismo Escrito Universitario
Orlando Sierra Herndndez Universidad de Manizales — diario La Patria.

Nos permitimos presentar algunos de nuestros trabajos realizados por los estudiantes de Comunicacién Social-Periodismo,
para esto solicitamos su colaboracion en la informacion acerca de |a postulacion.

Agradecemos la oportunidad que le brindan al periodismo universitario de hacer visible ese trabajo periodistico construido
con criterio y calidad.

Revista Plataforma

Revista Plataforma - PFM | Escuela de Ciencias Sociales | Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga |
Km. 7 Via a Piedecuesta, Edificio K Of. 514 | Bucaramanga, COLOMBIA | Tel: +57(7)6796220 | Ext. 592 |
www.upb.edu.co/bucaramanga

Figueroa.

Figura 26.Comunicacion con la Universidad de Manizales para solicitar informaciéon sobre la postulacion al premio Nacional de

Periodismo Escrito Universitario.
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4.3.6 Actividad 6: Asistencia en el lanzamiento de la edicién impresa namero 45.

En conjunto con el Centro de Produccién Audiovisual (CPA), se realiz6 el lanzamiento via
streaming de la edicion 45 de la revista. Este evento cont6 con la presencia de la mayoria
de autores, quienes expusieron sus experiencias y detalles de las historias publicadas.

Se colabor6 en dos areas: la logistica, con el registro grafico del evento, preparando la
sala y las herramientas a usar e incentivando la convocatoria desde los canales
comunicativos; confirmando a los asistentes. Y el area técnica creando una impactante
animacion digital sobre la edicion, que se pudo apreciar durante el evento. Ademas, se
difundio el evento en vivo por redes sociales. (ANEXO M).

Figura 27.Fotografia tomada durante el lanzamiento via streaming de la edicion 46.

4.4 OBJETIVO 4: Crear una guia basica de buenas practicas para la revista Plataforma.

Ante la necesidad de centralizar y formalizar la informacion tanto de la revista como de
sus procesos se elabord la Guia de buenas practicas para la revista Plataforma 2015-
2016.

En este documento se explican todos los procedimientos necesarios para apoyar el
proceso editorial de produccion de la revista académica y lo que conlleva su
posproduccién; con base en los criterios indicados por la direccion de la revista, las tareas
desarrolladas durante la pasantia y la experiencia de apoyo durante cuatro ediciones de
la revista.
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4.4.1 Actividad 1: Creacion de la Guia de buenas practicas para la revista Plataforma
2015-2016.

Segun las necesidades del medio se comenzo la compilacion, creacion o edicion de
documentos para la guia. Para elegir la informacion pertinente para el manual, se tuvo
en cuenta partes de documentos realizados anteriormente por pasantes, practicantes o
monitores durante su paso por la revista.

La informacién que no se encontraba escrita (como la mision, visidén y objetivos del medio)
se redactd para ser aprobada por la direccion de la revista. Luego de una revision
bibliografica y ejemplos sobre el tema, se planted una guia completa en formato pdf con
informacion institucional y técnica necesaria para quién desee asumir labores en
Plataforma (ANEXO).

Dentro de la guia se encuentran: la mision, vision, valores y objetivos del medio. La
presentacion de su version impresa y digital plataformaupb.com, la explicacién de los
roles de los responsables de la revista, un manual de estilo basico para quienes deseen
publicar en Pfm, con sus respectivas normas generales y pautas para el cuerpo del texto;
el manual se hizo teniendo en cuenta las sugerencias y requerimientos propuestos por la
direccion de la revista.

El manual de produccion y distribucién de la revista impresa, fue actualizado del que ya
habia realizado una practicante anterior. El manejo técnico de contenidos de la revista
digital plataformaupb.com, con tutoriales para subir una nueva entrada, crear nueva
edicién,subir pdf de cada edicion, insertar un elemento en la publicacién usando el
lenguaje HTML,tips para escribir correctamente HTML, y realizar versiones en inglés o
crear enlaces internos.

Finalmente, se establecieron lineamientos para la publicacion de contenidos en redes
sociales de la revista Plataforma con el fin de impulsar el tréfico de la revista.
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5. CONCLUSIONES

La pasantia en la revista Plataforma es un espacio que permite al estudiante poner
en practica sus conocimientos y lo aprendido durante la carrera tanto en
periodismo como en comunicacion organizacional. Es una extraordinaria forma de
practicar lo referente a prensa escrita, por su alto aprendizaje en gramatica y el
ejercicio periodistico que conlleva el trabajo editorial.

La revista Plataforma es un medio universitario que se encuentra en miras al
crecimiento, por esto, el pasante tiene responsabilidad de apoyar con su trabajo
acciones encaminadas a potencializar la imagen del medio. Es el encargado de la
mayoria de los canales de comunicacion, y su funcion ademas de escribir, es
buscar mayor visibilidad de la revista para atraer lectores.

La revista online y los medios digitales de Plataforma son importantes canales
directos con sus lectores, por esto se hace necesario mantenerlos actualizados y
explotar al maximo sus posibilidades y herramientas para optimizar la imagen del
medio.

Durante este ejercicio de pasantia se logré fortalecer plataformaupb.com, la
difusibn de sus contenidos, canales de comunicacién y se gandé mayor
posicionamiento ante la comunidad. Gracias al ejercicio realizado en los seis
meses, se pudo comenzar a explorar el medio digital procurando adquirir las
caracteristicas de hipertextualidad, multimedialidad; interactividad y temporalidad
en sus publicaciones.
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6. RECOMENDACIONES

Utilizar la Guia de buenas préacticas para la revista Plataforma 2015-2016, para
cumplir adecuadamente los procesos. Igualmente, editarla conforme sea
necesario. Ademas, continuar el proceso en la revista digital, buscando la
convergencia mediatica.

Que el pasante enviado a la revista tenga habilidad no solo en periodismo escrito,
si no se desenvuelva bien en lo digital; ojala que tenga conocimientos basicos de
herramientas digitales, edicion; disefio y lenguaje HTML.

Utilizar los formatos suministrados para mantener un Unico estilo e imagen grafica
en las publicaciones en redes sociales y la cartelera informativa; editarlos cuando
sea necesario. También, utilizar la plantilla de after effects para crear la animacion
de cada nueva edicion y durante su lanzamiento, poder mostrarla en el canal UPB.

Para el caso de contenidos que se producen en la revista en referencia a temas
qgue interesan e involucran a la comunidad universitaria, se encuentra como
dificultad recurrente la deficiente comunicacion entre oficinas o departamentos, lo
gue se evidencia cuando se comparte en redes sociales y canales el contenido,
se informa a los encargados; pero no lo difunden o replican o lo hacen tiempo
después, prefiriendo publicar otras informaciones, en ocasiones inexactas,
ignorando el despliegue y cubrimiento periodistico realizado por la revista.

Es urgente fortalecer la comunicacién “colateral”, es decir, la comunicacién entre
personal y de las diferentes oficinas, en especial las cercanas como son la
Estacion V, el CPA, la Facultad de Comunicacién Social y el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Publicas de la UPB. Todos hacen parte de la UPB,
y se debe pensar en el apoyo mutuo a la hora de desarrollar y divulgar contenidos,
sobre todo si se pretenden visibilizar logros de la comunidad UPB.
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8. ANEXOS

ANEXO A: Texto Microtrafico, el dinero mas “facil”.

IIIIIIIJ'

Documento de
Microsoft Word 97-

ANEXO B: Texto Proceso electoral, preparativos para los comicios regionales 2015.

IIIIIIIJ'

Documento de
Microsoft Word 97-

ANEXO C: Texto publicacién Plataforma, finalista en la XIX version del Concurso de
Periodismo Luis Enrique Figueroa Rey.

IIIIIII‘I'

Documento de
Microsoft Word 97-

ANEXO D: Texto publicacion “La cultura no es farandula”: Alberto Salcedo Ramos.

IIIIIIIJ'

Documento de
Microsoft Word 97-

ANEXO E: Fotografias tomadas para las futuras ediciones 46 y 47 y de eventos
realizados en las instalaciones de la revista.
T o b p [ 's’ :
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http://plataformaupb.com/publicaciones/210-plataforma-finalista-en-la-xix-version-del-concurso-de-periodismo-luis-enrique-figueroa-rey
http://plataformaupb.com/publicaciones/210-plataforma-finalista-en-la-xix-version-del-concurso-de-periodismo-luis-enrique-figueroa-rey
http://plataformaupb.com/publicaciones/211-la-cultura-no-es-farandula-alberto-salcedo-ramos

ANEXO F: Texto El telégrafo, extinto pero nunca olvidado. Reportaje para la futura edicion 46.
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ANEXO G: Difusién por redes sociales de articulo en la edicion 45.

k. Semillero Pfm
24 de septiembre de 2015 v

#Edicion45Pfm La falta de voluntad politica para proteger el patrimenio y la
acelerada construccion explican la desaparicion de casas que hacen parte de
la memoria histérica de la capital santandereana.— http://goo.gl/wIVhXN

Un atentado contra la historia

Publicaciones de la Revista Plataforma (Pfm) de la Universidad Pontifica Bolivariana
(UPB) Seccional Bucaramanga

# Me gusta ¥ Comentar » Compartir

@ Camilo Mogollén Roa, Edward Grimaldos Gomez y 2 personas mas

30
Escribe un comentario
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ANEXO H: Publicacién con més alcance y me gusta del Fan Page.

Pagina  Mensajes  Nofificaciones  Estadisticas  Herramientas de publicacion Exportar  Configuradon  Ayuda -

Informacion general
13102015 Docente de la F 4 ——
47 F acutad de Com & @ 124 & [ Promocionar publicacion |

Me gusta
Alcance 13102015 %+ Lanzamiento de 52
: B e e @ e 3
Visitas a la pagina
icach B S wases H
Publicaciones ! B s @ s H [ ——
Videos .
T R manga revna 3
Personas o & manga regal & @ 62 B Promocionar publicacién
La Cineteca P —
ommozots E e @ = 2 | Promocionar pubiicacion |

& Bl comose hicer  ® @ e 0 P S

sweocors | N P s | g @ s E
soenots | computimosia o @ s 3
zmozors | [l e g @ 2 2
2spoons g vome varels g @  m i
gueents | [ freeciens | @ m kS

4 Py o h
RevistalPim'(Plataforina). -,
Medios/noticias/editorial

Mas ~

Biografia Informacion Fotos Me gusta

470 Me gusta +2 esta semana Estado | Fotolvideo G Oferta, evento +

2 ‘
81 personas alcanzadas ! Escribe algo

Ver noticias de paginas

Ver publica

T4 Revista Pfm (Plataforma)

ANEXO I: Galerias fotograficas compartidas en redes sociales.

":4 Fotos + Crearalbum | Agregarfotos | Agregar video 7’

Fotos en las que apareces  Tus fotos Albumes

Fotos del perfil Fase de edicion DiaC

16 fotos 2 fotos
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ANEXO J: Mensaje in-box de parte de un usuario UPB, a quien se respondio y
soluciond.

Recientes Juan Camilo + Mensaje nuevo | B4 | £ | Q
Ful
- . Juan Camilo
Hola, buen dia, me encuentro realizando mis practicas en el exterior
Henry Carvajal Lun y me es imposible entregar el formato diligenciado en la revista
* & Agradecemos tu colaboracid... & Como podria gestionar mi inscripcion al concurso?
N Juan Camilo
Serv al Ciudadano - ... 02/122015
 Buen dia, eslamo sinteresados b
I $1
N Kit
Felix Mosquera 2011172015 Juan Camilo AR
* # Buen dia felix, somos la revi... A .
. Perdon por eso Ultimo Gr
Operacién Transito de 24092015
%m Semillero Pfm
N HOla, no te preocupes puedes enviarnos todo por correo .
Veeduriaelectoral Buca... 21/09/2015
http:/igoo gl di3Al Ya te envio el formulario, para que lo diligencies. En la casilla de
direccion de correspondencia, telefonos de contacto y correos
: electronicos, se ponen los siguientes datos:
Jorge Rodriguez 18 P E
* Buena tarde, en qué te podem Direccion de correspondencia; Kilometro 7 via Piedecuesta
Unviersidad Pontificia Bolivariana Edificio K514 4
a
Juan Camilo . Telefonos de contacto: 5796220 Ext 592. Celular: 3003225774. ad
Hola, buena tarde. Ya envié elda... 56
Correo electronico: plataformag@upb.edu.co po
cie
Nathalie Serrano C 3100812015 . Juan Camilo
Muchas gracias. Muchas gracias. ;Puedo diligenciarlo digitalmente o debo hacerlo a Far
mano y escanear el documento? Est
&, Facultad Comunicacion... 28082015 T&  Semillero Pim P
comunicaciensocial bga@upb. edu wm Ma
Sitienes firma digital, si de una.

ANEXO K: Evolucién de las publicaciones digitales. A la derecha, una publicacién sin
utilizar el lenguaje, y a la izquierda, usando el lenguaje HTML.

BUCARAMANGA
CULTURA
@ [E{}145f1te11tad0 ?Ontl a la historia = La cultura, ‘el patito feo’ del
POR CAMILO MOGOLLON ROA Y MIGUEL REINA PADILLA departalllellto
juan.mogollon2013@upb.edu.co, miguel.reina2013@upb.edu.co Edicién 43| 4 |
[ w Twitear [ Me gusta | Comparer EY POR NATHALIE SERRANO / nathalie.serrano@upb.edu.co

T )

Demolicién de casas antiguas en Bucaramanga

La Casa de Bolivar, en la calle 37 con camera 12, hace
parte de las primeras construcciones de la capital. Esta
es de las pocas edificaciones que recibe oportuno
cuidado por parte de Ia administracion local. Foto
Miguel Reina

Los directores de 16 proyectos culturales le exigen a la
Gobemacion una politica publica para impulsar el arte
en el departamento. Fotografia Shara Layton

La falta de voluntad politica para proteger el patrimonio y la
acelerada construccion explican la desaparicion de casas aF

que hacen parte de la memoria histérica de la capital
San[ande,‘eana_ Afinales del afio 2013 fue creada por la Gobemacion de Santander la Secretaria de Cultura y Turismo

para impulsar los proyectos del departamento. Sin embargo, artistas de la regién aseguran que 2014
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Valol Cunuidl € NISLonco, estdil €11 10 gque noy €s Conociao Como €1 Lenuo, uygdr aonue nacio 1d cluuaua
y tuvo sus primeras oleadas de crecimiento. Asi, estas 20 edificaciones (ver mapa) se localizan entre
la avenida Quebradaseca y la calle 45 por un lado, y entre la camera 9 y la camera 23 por el otro.

o

Inmuebles de interés cultural e histérico

| @ ]

Bogets - Bucaramangs - Cicuts
1348 Km) - 52 8 Biblonres.
O e ) - 3975000 e
e R 1] \% % g R - Moy $1.6 Butanes.
3 e 2 > ¢ Tranaversal de Carare (131 Koo -
AL e S0 SR o g% & e e 17
E S0 T ge? % 3 s ® A
T S o) A P ) @ Docat ot oo 162 i
b e o I s @z 2 < e calle 3
S 2 2ie o 2 R % N o @ Tramos Low Curos - Matega (112
) 3 5 3 3 ) 3 cate! Ko - $182.754 Mtnes
cate2l % = 3 % 3 A &
e v,
~ s @ < catle TOTAL: 55,137 BLLONES
9 & -
e 29 LY 3 CX
% Y cole (SIS "3 callt o 5
calle 30 s Y Fuente: Informacion Contrato Plan, Departamento
\ » 9 : =
calle3 $ RAT &E Nacional de Planeacion
5 \ x cale s
» % >
&
3 Calle 48
)
< et 2 cale a 3 & Homecenter o 2
% calleAZ et A 3 o
Nk Exito Centro YOF & W 6 VIAS SECUNDARIAS
2 gk g o o A I, o
N 3 o “ona; q W RN A ORI, =
< 0} Is % 3 R g San G - Charaid - Duitama $198.974
> s AL S - il
canesd ® A ) TN Somsiocs - T’ :
S a o % = Zapatocs - TMM) §71.700 M
+ Ao < 3 b "‘a Carredor Agrofocestal  Energeoco.
| ceons %, B 3 Co Gambrta - £1 Carmen - TMI)
e % ®, 2 Pre Sts7em
- e 53 % © Calle 5!
- %0 Google My Mapt'®
Datos de mapas 92016 Google s 200m caveS? calle®

det Foicior y ¢l Bocadiio
(desin Marks - Guoabto) $90.170 M

omplementarscs

Tramos C
SO

De importancia religiosa, institucional, social e historica, construcciones como la Capilla de Los
Dolores, el Palacio de Justicia, el Teatro Santander o la Casa de Bolivar tienen un cupo asegurado en

la trascendencia de la ciudad, en sentido que cuentan con la nomativa para su proteccion, resguardo
y mantenimiento

TOTAL: $576.63) MLLONES.

ANEXO L: Actualizaciéon de la cartelera informativa.
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ANEXO M: Animacion y video del lanzamiento via streaming.

ANEXO N: Guia de buenas practicas para la revista Plataforma 2015-2016.

GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA
LA REVISTA PLATAFORMA 2015-2016

]

Guia de buenas practicas para la revista Plataforma 2015.
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https://www.facebook.com/semillero.pfm/videos/vb.100001636164258/998112733586589/?type=2&theater
https://www.facebook.com/semillero.pfm/videos/vb.100001636164258/998112733586589/?type=2&theater

